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les tas de choses qui
ivent étre faites sur
terrain sont enlisées
ns des problémes
reaucratiques»

itri Medvedev

résident russe a estimé, lundi,
la bureaucratie en Russie génait
wéparatifs des Jeux olympiques
ver de 2014 a Sotchi, alors

la crise économique mondiale

2 aussi des problémes aux
inisateurs.

Angelo I'Italien entre en EMS

Les saisonniers des années 1960 ne sont pas tous repartis. Ils sont I'avant-garde des vieux migrants
qui va faire des EMS les hauts lieux du multiculturalisme. Des formations se créent pour faire face

Anna Lietti

«Nous avions demandé des bras,
ce sont des hommes qui sont ve-
nus.» Comment ne pas repenserala
célebre phrase de Max Frisch en ser-
rant la main d’Angelo Arcoria (lire
ci-dessous) et en, pensant & la co-
horte des anonymes auxquels il
préte en quelque sorte son visage:
les immigrés des années 1950-60,
ceux qui sont venus construire la
Suisse d'aujourd’hui, avec ses auto-
routes, ses barrages, ses tunnels, ses
hopitaux. Arrivés comme saison-
niers, ces hommes appelés
«main-d’ceuvre» n'avaient pas le
droit d'amener leur famille: cest
dire s'il était question de vieillir ici.

Pourtant, cinquante ans plus
tatd, ils sont encore 13. Pas tous bien
siir, malsunbontlersdentreem(,et
cest souvent les plus fragilisés qui
sont restés, note le Forum national
ige etmigration *. Cette population
est en augmentation. Et elle vieillit
Le paysage humain des homes pour
personnes 3gées sen trouve trans-
formé. Quand on sait que les EMS

gnants trés bigarrés, on réalise que
le troisiéme dge est devenu un haut
lieu de l'expérience multicutturelle,
Pour le meilleur et pour le pire.

Le pire, cest le pensionnaire
suisse qui refuse d’étre dtouché par
un Noim. Cas réel et récurrent, mais
de plus en plus rare: «Face aux soi-
gnants africains, le tend 3
sestomper, se réjouit Jérdme Azan,
directeur de I'établissement Mont-
Calme 3 Lausanne et président de
I'Association romande des direc-
teurs dEMS.

Lemeilleur, c'est,un beaumatin
Mont-Calme, la foule des résidents,
alignée dans le couloir avec un ban-
deau blanc sur le front, pour dire
adieu, selon sa coutume, au pen-
sionnaire vietnamien décédé: «la
famille avait pris soin d'expliquerle
rituel 3 toutle monde, c’était un trés
beau moment», raconte encore Jé-
réme Azan.

Mais tous les pensionnaires
d’EMS riont pas une famille qui joue
lesintermédiaires. Et de sérieux pro-
blémes de communication peuvent
surgir. On découvre ainsi queles Ita-
liens, ces premiers de classe de I'in-

tégration, n'ont pas tous appris le
francais: comme Angelo, ils ont
paré leur langue au travail et cest
leur fermme qui a joué les ministres
des relations extérieures. Ajoutez a
cela que lorsquiun migrant sénes-
cent perd la téte, il oublie souvent ce
quil a appris et ne se souvient plus
que de salangue maternelle,

«Souvent, on manque
simplement de
connaissances sur
les autres cultures»

Mais le risque d'incompréhen-
sion n'est pas que verbal: le rapport
au corps est une affaire éminem-
ment culturelle, les soignants en
font l'expérience chaque jour.

Pour les aider 3 gérer cette diver-
sité humaine croissante, des forma-
tions commencent 3 se développer
en Suisse romande. A Genéve par
exemple, elles s'insérent dans I
bitieux programme «Seniors d'ici et
dailleurss mis en place par Pro Se-

nectute et la Croix-Rouge gene-
voise. Dans le canton de Vaud, la
Croix-Rouge a inauguré cet hiver sa
formation «Soigner sur le plan in-
terculturely. «Lenjen, pour le per-
sonnel soignant, est de trouver le
moyen daccueillir I'autre dans sa
différence sans se perdre soi-méme
dans lexcés dempathien, résume
Jean-Michel Capt, responsable du
programme vaudois.

«Souvent, on manque simple-
ment de connaissahces sur les
autres cultures», note I'écrivain Isa-
belle Guisan, qui travaille comme

fragiles et craintifs de souvrir a la
différence et 3la nouveauté?

A ces questions, certains &tablis-
sements romands inventent dores
et déji des réponses avec un dyna-
misme et un pragmatisme remar-
quables. Cadre infirmier dans I'un
d’eux, les Baumettes 3 Renens (VD),
Michel Saulet note qu'on n'a encore
rien vu en matiére de différence:
«Les migrants que nous avons eus
jusqu'a présent, Italiens, Espagnols,
Portugais, n'ont pas posé de pro-
bléme majeur car culturellement,
nous sommes proches. Lorsqu'arri-

emploient déja une majorité de soi-

Vers des homes
communautaires?

Les immigrés de I'Europe du Sud
feront bient6t place aux suivants,
culturellement moins proches

«Si une personne n'a pas appris la langue du

Pays, ce n'est pas 3 85 ans qulon va le lui deman-

" der, remarque le cadre infirmier Michel Saulet.

La question: faut-il des sections, voire des établis-
sements spéciaux pour les vieux Italiens, les vieux

musulmans ou les vieux Kurdes? La Grande-Bre-

tagne, en cohérence avec sa tradition, a déja ré-
pondu oui. En Suisse alémanique, il existe deux
établissements dotés d'une section italophone et,

sur la Riviera lémanique, les ainés de religion |

juive ont le choix entre deux homes spécifiques,
Mais cette solution est destinée 3 rester «trés mi-
noritaire» dans notre pays, prévoit Frangois Hop-
flinger, de I'mstitut universitaire Vieillesse et G&-

consultante indépendante 3 Mont-  vera la vague d’Afrique du Nord, ¢ca
Calme et coordonne une recherche  risque d’étre plus compliqué.s (Lire
de la Croix-Rouge et de laclinique  ci-dessous.)
La Source, destinée a nourrir un ca- Non, les ex-saisonniers venus du
talogue de mesures pour une Sud delEurope ne fontpas trop de
bonne gestion de la diversité dans  vagues. Tout au plus leur tristesse
lesEMS. rejaillit-elle parfois sur leur entou-
Question: jusqu'oli peut-on at- rage:«Laplupartontvécu touteleur
tendre un effort de formation et viedansle projet duretour, et main-
d'adaptation de la part des soi- tenant, ils doivent en faire le deuil»,
gnants, une catégorie profession- note Michel Saulet. Mais d'un autre
nelle si peu valorisée sur le plan c6té, «’EMS, n'est-ce pas la fin du
salarial? Et aussi: peut-on raison- réve un peu pour toutle monde?»
nablement demander & des pen- -
sionnaires que le grand ige rend * www.age-migration.ch

nérations. Sur le terrain, les acteurs craignent 2 :

unanimement la ghettoisation des ainés.

Le personnel doit étre formé

De fait, intégrer les vieux migrants, «c'est possi-
ble et ¢a ne pose pas de probléme majeum, af-
firme AhAgramou, responsable delaplate-forme

. genevoise «Seniars d'ici et d'ailleursn. Hy a des E
conditions 3 remplir, mais elles sont tout 3 fait 3

réalisables: il faut que le personnel soit formé d la
communication mterculturelle, que l'établisse-
ment dispose d'un bon réseau d'interprétes et de
conseillers, qu'il puisse faire appel rapidement &
un imam ou a un prétre bouddhiste grace a un
partenariat efficace avec les communautés, qu'il
fasse une large place aux familles des résidents.
«Ce que je constate, 3 Genéve en tout cas, cest que
¢a marche: ﬂya,danslesEMS ungrandrespect
des différences, notamment religieuses, qui va de
pair avec une riche diversité culturelle du  person-
nel», ajoute Ali Agraniou. Il est vrai qu'il n'a affaire
'3 des établissements désireux de s'adapter.

Les EMS sont donc préts a recevoir la généra-
tion suivante d'immigrés, 3 forte coloration mu-
sulmane? Clest le cas de certains, mais en s'adap-
tant. Veiller 3 ne pas envoyer un aide-soignant
masculin faire Ia toilette d'une résidente particu-
litrement pudique, ouvrir la porte aux interve-
nants religieux, faire des journées marocaines ou

| bosniaques a la cafétéria, tout cela est trés possi-

P S

ble et se fait d&ja, répond Jérome Azan, président
de I'Association romande des directeurs d’'EMS.
Mais offrir un second menu hallal tous les jours,
dl3, on atteint.nos limites».

Autre limite en perspective: les problémes de
cohabitation dans la méme chambre, déja pré-
sents en temps normal, mais qui risquent de
sexacerber selon les combinaisons communau-
taires. «Clest un des paramétres qui devraient inci-
ter les autorités 3 garantir un espace privatif,
comme c’est déja le cas en Suéde», note Jérome
Azan. La fin des chambres 3 plusieurs lits et des
horaires de caserne, cést, annonce le directeur,
T'avenir: «La tendance est en effet & une individua-
lisation de I'offre. Etladlvemlﬁcatlondupubhcne
fait aue I'encourager.» Alors. merci qui? A. L.

h

Angelo et Maria Arcoria. Devantla fresque ﬂorentme dela cafétéria de 'EMS des Baumettes bluﬁés par laqualité de ' ccueil. RENENS, 3 MARS 2009

«Vieillir en Su1sse n’était pas au programme»

Pensionnaire aux Baumettes, a
Renens (VD), Angelo Arcoria est
arrivé comme saisonnier en1963

Angelo le magon est venu d’ bord,
comme saisonnier. Lautoroute Genéve-
Lausanne, IExposition nationale, I'hdpital
d'Yverdon, c'est aussi un peu lui. Trois ans
aprés son mari, Maria a quitté 1a Sicile pour
le rejoi.ndre. Tout s'est passé comme dans
les images en noir-blanc: les valises en car-
ton, les contrdles sanitaires ol I'on se sent

traité «comme des animaux». Le couple

avait déja trois enfants en bas age.

C'était en mars 1963. Il gelait. Dans le
petit appartement familial lausannois, Ma-
ria a commencé par pleurer de solitude. «Je
disais aux enfants: ne dites rien 3 votre
pére, sinon il nous renvoie en Italien

«Rentre avant moi, lui disait-il en effet,
je vous rejoins dans quelques années.
Vieillir en Suisse, ce n'était pas du tout au
programme.» Mais Maria ne voulait pas
d'une deuxiéme séparation. Elle a tra-
vaillé 3 la Coop, les enfants sont allés a
I'école, ont fait des apprentissages, se
sont mariés. «Au bout du compte, nous
avons plus d'attaches ici que 13-bas mais il

nous a fallu un bon moment pour J'ad
mettre.n
Leur dernier projet de repartir au pays

‘date d'il y a six ans. C'était Angelo, cette
- fois, le plus convaincu. Mais un grave accd-

dent cérébral a scellé la fin du réve de
retour. Depuis, Angelo est paralysé et trop
dépendant pour vivre 3 lamaison. En EMS,
sans sa femme et ses enfants; ¢a non plus,
Angelo et Maria n‘auraient jamais pu
T'imaginer.

Clest elle qui parle. Parce que I'accident
a atteint les facultés d’élocution de son
mari. Mais aussi parce qu'il n'a jamais vrai-
ment appris le frangais. Elle, forcée par les

circonstances, s'y est mise bien vite. Mais.

lui n’a pas eu & faire cet effort: dans les
années 1960, l'italien était la lingua franca
de 'immigration, 'anglais des chantiers.
«De toute fagon, clest toi qui parles pour
moin, dit Angelo 3 Maria. Elle acquiesce en
lui caressant la téte: ¢a a toujours &té
comme ¢a.

Le deuil consommé

Le voila donc, 3 80 ans, dépendant et
séparé de son interpréte d'une vie. Heureu-
sement, il y a assez d'italophones dans le
personnel soignant des Baumettes. Et la
fidéle Maria vient tous les jours. «Elle fait

partie de la famillel» lance la serveuse de la
cafétéria. «La présence des parents des pen-
sionnaires est une ressource importante
dont nous serions fous de nous privem, dit
le chefinfirmier, Michel Saulet.

Tous les dlmanchs, emmeéne An-
gelo 3 la maison avec un taxi transport
handicap. Elle lui fait des pates comme il se
doit et cette dose de saveur d'enfance four-
nit du carburant pour la semaine.

La nostalgie mauvaise conseillére
Pour Angelo et Maria, les mauvais souve-
nirs sont derriére et le deuil du retour con-
sommeé. IIs se rendent compte aussi quAn-
gelo bénéficie ici dune qualité de soins
qu'il n'aurait peut-étre pas eue en ltalie.
«Apres six ans d'immobilité, il a une peau
debébé: ce personnel soignant est fantasti-
quel» s’émerveille sa femme. Et puis, I'éta-
blissement est «joli», lumineux, chaleu-
reux. Non, les EMS ne sont pas tous des
prisons grises ol Fon maltraite les vieux.
Angelo et Maria ne s'imaginaient pas
vieillir comme ¢a. Mais ils ont la chance
davoir pu arrweralaconclusxonquelanos-
talgie est mauvaise conseillére. Et peut-étre
aussi que des compatriotes moins chan-
ceux finissent leur vie en révant seuls 3 un
paysdisparu et 3 une famille dispersée. A. L.



